REKLAMACNY FORMULAR

Prijimajuci zastupca (predajca): Obchodné meno: ELEMENT STORE s.r.o. Sidlo: Irkutskd 7,
040 12 Kosice IC0:56231733 DIC: 2122245774 1C DPH: SK2122245774 E-shop:
www.monstere.sk

Adresa na zaslanie reklamovaného tovaru: ELEMENT STORE s.r.o., Franckova 8, KoSice

deaje o zakaznikovi (od koho):
Meno a priezvisko:
Adresa (ulica, mesto, PSC):
Telefonny kontakt: E-mail: ,

Podrobnosti o vyrobku:
Nazov vyrobku:
Cislo objednavky:
Datum nakupu:

Dovod reklamacie: Popis vady (napr. nefunkénost’, vady materialu):

Pozadované rieSenie reklamacie: (zakriZkujte zvolend moZnost)

e  Oprava

*  Vymena tovaru

*  Vritenie penazi (odstipenie od zmluvy)

. Iné: ,
PriloZené dokazy a doklady: K reklamacii prikladam:

. Képiu danového dokladu (faktiry)

e  Fotografie vady (ak je to relevantné)

e Iné:
Bankové spojenie (pre pripad vratenia penazi):
IBAN: Nazov
banky:

Dolezité informacie pre zakaznika:

1. Stav tovaru: Reklamovany tovar musi byt’ v zmysle hygienickych zdsad ocisteny a suchy.

2. Rozsah zaruky: Zaruka sa vzt'ahuje na vyrobné vady a vady materidlu (napr. paranie $vov,
praskanie materidlu). Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie, oStichanie,
predratie alebo vady spdsobené nespravnym uzivanim.

3. Sdcinnost’: Zdkaznik sa zavizuje poskytnit potrebnd sicinnost’ pri spracovani reklamacie.

4. Lehota na vyjadrenie: Zdkaznik oakdva odpoved na reklaméciu v zdkonnej lehote
(spravidla do 30 dni).

Vyhotovené v ,dnia

Podpis zakaznika:



